Инструкция предоставления данных по продажам для магазинов фирменной розницы
Адрес электронной почты, на который необходимо ежедневно отправлять отчет:
s.bot@samsung.com 

Тема письма обязательно должна выглядеть таким образом: «[EDI_SELL_OUT] Название вашего магазина и дата продажи в формате ГГГГММДД». Квадратные скобки «[», «]»– обязательны! Если квадратные скобки будут отсутствовать, письмо отвергнется и файл в систему не загрузится.
Пример письма:
[image: ]
Файл должен быть сохранен в формате «.xlsx» или «.xls» (документы, сохраненные в более старых версиях Excel, чем 97-2003, а также в формате вида «.xlsb» в загрузку не попадут, так как система выдаст ошибку ).


ВНИМАНИЕ! Существует возможность отправки  тестового письма (например, для самопроверки).  Для этого на адрес s.bot@samsung.com отправляется письмо с темой: «[TEST:EDI_SELL_OUT] + Test + название вашего магазина + дата продажи в формате ГГГГММДД». (Квадратные скобки «[», «]»– обязательны!). 
Данные тестового письма не будут зафисксированы как продажи, поэтому тестовые письма можно отправлять многократно - до достижения необходимого результата.  
Пример тестового письма:
[image: ]



Формирование файла по продажам
1. Лист «SET»

Шаблон:
	Код магазина (Обязательное поле)
	Дата продажи (ГГГГММДД, Обязательное поле) 
	Кол-во посетителей (Обязательное поле)
	Кол-во посетителей, совершивших покупку (Обязательное поле)

	Серийный номер (обязательное поле)
	Цена товара (Обязательное поле)
	ФИО покупателя
	Номер телефона покупателя
	Адрес электронной почты
	Номер чека 
	Номер участника программы
	Номер купона

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



В первой строчке должна храниться основная информация по продажам Вашего магазина: код магазина (символьный формат; не более 10 символов), дата продажи (числовой формат; не более 8 символов; формат даты ГГГГММДД), количество посетителей (числовой формат; не более 4 символов; не дробное; не отрицательное), количество посетителей магазина, совершивших покупку (числовой формат; не дробное; не отрицательное).  Количество посетителей не может быть меньше количества покупателей. Все эти поля обязательные для заполнения.
Шапку со второй строки удалять нельзя!
Пример заполнения:
	SSSS000001
	20131001
	500
	350



Формат даты должен быть только таким: «ГГГГММДД» – без каких-либо разделителей и только в такой последовательности.
В последующих строчках предоставлена детальная информация по продажам с указанием серийного номера, цены товара, ФИО покупателя и его номера телефона (не обязательные поля, но желательные).  
Значения столбца «Серийный номер» должны быть уникальными, т е в единственном числе на всем листе. Если значения этого столбца будут дублироваться, то система это воспримет как ошибку (пример ошибки: «В документе обнаружены дубликаты серийных номеров»).
Цена товара должна указываться в дробном формате, количество символов должно быть не более 7. Значение цены должно быть не отрицательное и строго больше 0.
Также нужно указывать адрес электронной почты (символьный формат; не более 100 символов), номер чека (количество символов не более 20), номер участника программы (количество символов не более 20) и номер купона (количество символов не более 20).
Обязательные поля для заполнения: вся вторая строка (код магазина, дата продажи, количество посетителей и количество покупателей), серийный номер и цена. Если в данных столбцах информация будет отсутствовать, то файл не будет принят к загрузке!
Пример заполнения:
	Серийный номер
	Цена
	ФИО покупателя
	Номер телефона покупателя
	Адрес электронной почты
	Номер чека
	Номер участника программы
	Номер купона

	354076050096504
	16990,00
	Ivanov Ivan Ivanovich
	79161234567
	
	GFRGR1
	
	

	354077055456800
	15992,00
	Consumer Name 2
	Consumer Phone No 2
	
	Receipt No  2
	
	

	RF2D80AC61Z
	17990,59
	Consumer Name 3
	Consumer Phone No 3
	
	Receipt No  3
	
	

	HQTC91GC900170
	53999,50
	Consumer Name 4
	Consumer Phone No 4
	
	Receipt No  4
	
	

	HU5J91DC700186
	18899,00
	Consumer Name 5
	Consumer Phone No 5
	
	Receipt No  5
	
	



Итоговый пример заполнения файла:
	SSSS000001
	20121001
	500
	350

	Серийный номер
	Цена
	ФИО покупателя
	Номер телефона покупателя
	Адрес электронной почты
	Номер чека
	Номер участника программы
	Номер купона

	354076050096504
	16990,00
	Ivanov Ivan Ivanovich
	79161234567
	
	GFRGR1
	
	

	354077055456800
	15992,00
	Consumer Name 2
	Consumer Phone No 2
	
	Receipt No  2
	
	

	RF2D80AC61Z
	17990,59
	Consumer Name 3
	Consumer Phone No 3
	
	Receipt No  3
	
	

	HQTC91GC900170
	53999,50
	Consumer Name 4
	Consumer Phone No 4
	
	Receipt No  4
	
	

	HU5J91DC700186
	18899,00
	Consumer Name 5
	Consumer Phone No 5
	
	Receipt No  5
	
	


2. Лист «Accessory»

На данном листе необходимо регистрировать продажи всех аксессуаров.

Шаблон:
	Код модели (Обязательное поле)
	Кол-во продаж (Обязательное поле)
	Цена
(Обязательное поле)
	ФИО покупателя
	Номер телефона покупателя
	Бренд
(Обязательное поле)
	Адрес электронной почты
	Номер чека 
	Номер участника программы
	Номер купона

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Обязательные поля для заполнения:  код модели, кол-во продаж, цена и бренд. Если в данных столбцах информация будет отсутствовать, то файл не будет принят к загрузке!
Если проданный товар является продукцией компании Samsung, то в столбце «Бренд» необходимо указать значение «Samsung», в противном случае – «Others».
Если проданный товар является продукцией компании Samsung:
- В столбце «Код модели» стоит ограничение на количество символов в ячейке – не более 17. Код модели должен состоять только из латинских букв, и использование символов не допускается (исключение составляют «-» и «/»). 
- Если код модели неизвестен, то можно указывать EAN-код (состоит из 13 символов, не содержит букв, только цифры), но предпочтение отдается коду модели (например ETC-P1G2CEGSTD). На данном листе значения кодов моделей/EAN-кодов могут повторяться.

Значения в столбце «Цена» должны указываться в дробном формате, с количеством символов не более 5 и строго больше 0. 
Значения в столбце «Количество продаж» должны быть числового формата, с количеством символов не более 2, строго больше 0 и не дробные. 
Количество продаж должно быть меньше значений столбца «Цена», в противном случае система выдаст ошибку (пример ошибки: «Количество больше цены»).
Также желательно указывать адрес электронной почты, номер чека (количество символов не более 20), номер участника программы (количество символов не более 20) и номер купона (количество символов не более 20).
Пример заполнения:
	Код модели
	Кол-во продаж
	Цена
	ФИО покупателя
	Номер телефона покупателя
	Бренд
	Адрес электронной почты
	Номер чека
	Номер участника программы
	Номер купона

	EDD-D100BEGSTD
	1
	26990,00
	Ivanov Ivan Ivanovich
	79161234567
	Samsung
	
	GFRGR1
	
	

	EPL-1PL0BEGSTD
	1
	1990,00
	Consumer Name 2
	Consumer Phone No 2
	Samsung
	
	Receipt No  2
	
	

	EPL-1PL0BEGSTD
	1
	990,99
	Consumer Name 4
	Consumer Phone No 4
	Samsung
	
	Receipt No  4
	
	

	ETC-P1G2CEGSTD
	3
	990,00
	Consumer Name 5
	Consumer Phone No 5
	Others
	
	Receipt No  5
	
	

	F-MCLT020JBK
	2
	2190,00
	Consumer Name 7
	Consumer Phone No 7
	Others
	
	Receipt No  7
	
	

	F-ACS-D2190CL
	1
	990,00
	Consumer Name 8
	Consumer Phone No 8
	Samsung
	
	Receipt No  8
	
	

	F-MFDP044JCL
	3
	990,00
	Consumer Name 10
	Consumer Phone No 10
	Samsung
	
	Receipt No  10
	
	

	CAD300UBEC/STD
	5
	590,90
	Consumer Name 11
	Consumer Phone No 11
	Others
	
	Receipt No  11
	
	


3. Лист «Inventory»

На данном листе необходимо указывать данные по остаткам на конец  дня в Вашем магазине.
Шаблон:
	Код модели
	Кол-во остатков
	Тип продукта
	Бренд

	 
	 
	
	



Все столбцы обязательны для заполнения. Если в данных столбцах информация будет отсутствовать, то файл не будет принят к загрузке!
Если проданный товар является продукцией компании Samsung:
- Заполнение столбца «Код модели»: необходимо заполнять именно код модели. Данные формата «Фотоаппарат Samsung » системой приниматься не будут! На длину ячейки в данном столбце стоит ограничение – не более 17. Код модели должен состоять только из латинских букв, и использование символов не допускается (исключение составляют «-» и «/»). 
- Если код модели неизвестен, то можно указывать EAN-код (состоит из 13 символов, не содержит букв, только цифры), но предпочтение отдается коду модели (например ETC-P1G2CEGSTD). На данном листе значения кодов моделей/EAN-кодов могут повторяться.

Значения в столбце «Количество остатков» должны быть числового формата, не дробные и не отрицательные.
Заполнение столбца «Тип продукта»:
1) Если проданный товар является аксессуаром, то необходимл указать «Accessory».
2) Eсли же товар относится к технике, то нужно указать «Set».
Заполнение столбца «Бренд»: если проданный товар является продукцией компании Samsung, то в столбце «Бренд» необходимо указать значение «Samsung», в противном случае – «Others». 
Пример заполнения:
	Код модели
	Кол-во остатков
	Тип продукта
	Бренд

	EDD-D100BEGSTD
	1
	Set
	Samsung

	HW-F750/RU
	1
	Set
	Samsung

	ETC-P1G2CEGSTD
	3
	Set
	Samsung

	F-MCLT020JBK
	2
	Accessory
	Others

	F-ACS-D2190CL
	1
	Accessory
	Others










Комментарии по внесению информации в файлы
Типы серийных номеров
	Продуктовая группа
	Тип
	Количество символов
	Содержание (что включает в себя серийный номер)

	Мобильные телефоны 
	IMEI
	15
	Только цифры; начинается с 35 

	Планшеты с GSM-модулем 
	IMEI*
	15
	Только цифры; начинается с 35/86

	Планшеты без GSM-модуля 
	SN
	11
	Цифры и латинские буквы; начинается с R 

	Остальные продуктовые группы 
	SN
	14/15
	Цифры и латинские буквы 



*Если «Планшеты» содержат как IMEI-номера, так и серийные номера, то предпочтение отдается IMEI-номерам. В противном случае заносятся серийные номера (если нет IMEI-номеров). 
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